
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوارض خودرو یسامانه پرداخت الکترونیک

 از طريق دفاتر پیشخوان خدمات و اينترنت

 راهنمای ثبت تیکت
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 :  ی ابزار تیکت)آقای همراه(هامعرفی ابزار و شرح قابلیت .1
 تلفنی بدون نیاز به تماسعوارض خودرو به صورت سیستمی و پشتیبانی  دريافت خدمات : کاربرد. 

 : به دو روش قابل دريافت است "آقاي همراهابزار "خدمات پشتیبانی از طريق  امکانات : 

 ثبت تیکت  -1

 آنلاين  چتاز طريق  ارتباط -2

 

 

 

 

 ثبت تیکت  روال .2
 

 

 

 

 

 

 آقاي همراه" کلیک کنید.روي آيکن " -1

از بخش ابق شرح اين سند، مطشود خطاها و مشکلات خود را توصیه می هاي ثبت شده،تیکت بهبا توجه به پاسخگويی سريع توجه :  

 .استفاده نمايیدو از بخش چت آنلاين صرفا در مواقع لزوم  کرده گزارش ثبت تیکت
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  ب کنید.نوع خطاي صادر شده در سیستم را از لیست انتخا -2

)شرح ده استقابل استفابخش چت آنلاين براي ورود به  "ساير"گزينه توجه! 

  (است توضیح داده شده همین سند 3در سرفصل  ابزار چت آنلاينکامل 



 02/06/1400تاريخ :  گروه فناوري اطلاعات همفکران 
 1.0.1نسخه :  سامانه ملی پرداخت الکترونیکی عوارض خودرو  
 رده : خارجی راهنماي ثبت تیکت 

 

CITT.eGov.eTax.CarTax.Ticket سهامي خاص( فناوري اطلاعات همفکران گروه 11 از  5 صفحه(  

 

 

 

 

 

 

 

 

د نظر خود را بندي خطا، گروه مورپس از انتخاب نوع خطا، از لیست دسته -3

 انتخاب کنید. 

مشاهده ا رهاي لیست با کشیدن زبانه صفحه به پايین، ساير گزينهتوجه! 

  کنید.
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  تصوير مدرک مورد نیاز را در سامانه بارگذاري کنید. -5

را با  خواستمورد دراطلاعات بندي خطا، دسته و پس از انتخاب نوع خطا -4

 دقت تکمیل کنید.

  ید.کلیک کن "درخواستروي کلید "ذخیره  ،لاعاتپس از تکمیل اط -6
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  وضعیت رسیدگی به تیکت :مشاهده  2.1

 

 

 

 

 

 

 . انتخاب کنیدا ر "ساير"گزينه از بخش نوع خطا،  -1

قسمت لیست عملیات را انتخاب کرده و  -2

 عیت رسیدگی به تیکت را مشاهده کنید. ضو

 براي بازگشت به صفحه ثبت تیکت، روي توجه!

 اين آيکن کلیک کنید. 
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 شود :هاي راهنما مشخص میهاي ثبت شده توسط رنگتیکتوضعیت رسیدگی به توجه :  

 : موضوع در دست بررسی است رنگ زرد. 
 : شده است. پاسخ دادهبررسی شده و  تیکت ارسالی رنگ آبی 

رنگ مشخص کننده وضعیت رسیدگی به توجه! 

 تیکت شبت شده.)آبی : رسیدگی شده( 

 کد پیگیري تیکت ثبت شده.  توجه! 
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 ابزار چت آنلاين : .3

 

 

 

 

 

  ." کلیک کنیدآقاي همراهآيکن "روي  -1

  تخاب کنید.را ان "ساير"لیست "نوع خطا" را باز کرده و گزينه  -2
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توضیییییح دقیزییییی از  -3

مشکل پییش آمیده را وارد 

 کنید 

در صییورت نیییاز بییه  -4

ايیین  بارگییذاري مییدرک،

را  انتخییاب کییرده آيکیین 

و تصوير سند میورد نظیر 

  را بارگذاري کنید.

پییس از وارد کییردن  -5

توضیییییح و بارگییییذاري 

صییییورت مییییدارک )در 

ارسییا   روي کلییید لییزوم(

 کلیک کنید. 

لیک براي بازگشت به صفحه ثبت تیکت، روي اين آيکن ک توجه!

  کنید.
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 : شودمیپاسخ داده بررسی و توسط تیم پشتیبانی شما  شکلم -6 

 : موافزمید "پاسخ خود را دريافت کرديد، کلدر صورتی که   موافقم" 
 را انتخاب کنید.

 : را  "خالفمم"کلید  ،اگر پاسخ قانع کننده دريافت نکرديد مخالفم
 انتخاب کرده و مجددا پیگیري نمايید.


